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        Regione Siciliana

       Assessorato regionale al Lavoro

       Previdenza Sociale, Formazione

      Professionale ed Emigrazione

REPERTORIO REGIONALE DEI PROFILI PROFESSIONALI E FORMATIVI
AREA PROFESSIONALE

TRATTAMENTO ESTETICO E CURA DELLA PERSONA


FIGURE PROFESSIONALI:
OPERATORE ALLE CURE ESTETICHE



ESTETISTA



ACCONCIATORE

OPERATORE ALLE

CURE ESTETICHE

OPERATORE ALLE CURE ESTETICHE

	Descrizione sintetica

	L’Operatore alle cure estetiche  è in grado di predisporre ed allestire spazi ed attrezzature di lavoro, secondo precisi dispositivi igienico-sanitari, funzionali alla realizzazione di trattamenti estetici e di acconciatura e di provvedere all’assistenza del cliente in tutte le fasi previste.


	Area Professionale

	Trattamento estetico e cura della persona


	Profili collegati – collegabili alla figura

	Sistema di riferimento 
	Denominazione

	NUP
	5.5.3.1.1 Parrucchieri e barbieri
5.5.3.1.2 Estetisti

	Repertorio delle professioni ISFOL
	Servizi alla persona
- L'Acconciatore
- L'Estetista


	Unità di competenza
	Capacità 

(essere in grado di)
	Conoscenze

(conoscere)

	1. 
Allestimento spazi e attrezzature per i trattamenti estetici
	· adottare modalità e procedure  igienico-sanitarie per la predisposizione di ambienti ed attrezzature di lavoro 
	· Normative e dispositivi igienico-sanitari nei processi di trattamento  estetico ed acconciatura

· Disposizioni a tutela della sicurezza nell’ambiente di lavoro e norme antinfortunistiche

· Caratteristiche della cute e del capello

· Terminologia tecnica per i processi di trattamento della cute e acconciatura del capello

· Terminologia tecnica per i processi di trattamento e cura della pelle 

· Principali attrezzature e macchinari per i trattamenti estetici e loro funzionamento

· Tipologie e composizione di prodotti cosmetici e loro proprietà funzionali 

· Tecniche di comunicazione e relazione interpersonale

· Tipologie di trattamento estetico e di acconciatura



	
	· scegliere accostamenti cromatici, aromi, oggettistica al fine di rendere accoglienti e gradevoli gli ambienti per il trattamento 
	

	
	· identificare i parametri di funzionamento delle attrezzature da impostare, in base al piano di trattamenti prestabilito 
	

	
	· rilevare le più frequenti anomalie di funzionamento delle attrezzature individuando modalità di intervento
	

	2. 
Assistenza clienti
	· individuare e comprendere le esigenze del cliente 
	

	
	· illustrare funzionamento e servizi della struttura: disponibilità, prezzi e tipologia dei trattamenti
	

	
	· consigliare e proporre l’acquisto di prodotti cosmetici in relazione al trattamento proposto 
	

	
	· preparare il cliente ai trattamenti favorendo le condizioni per una piacevole permanenza nella struttura 
	

	3.  Trattamento preliminare prodotti cosmetici 
	· riconoscere le diverse tipologie di prodotti cosmetici  e gli effetti dei principi attivi in essi contenuti 
	

	
	· identificare i prodotti per lo specifico trattamento predisposto
	

	
	· adottare le prescrizioni e raccomandazioni d’uso delle case produttrici di cosmetici 
	

	
	· stabilire temperature e quantità di prodotto per l’applicazione dello stesso 
	

	4. 
Trattamento estetico ed acconciatura


	· riconoscere le principali anomalie della pelle, del capello e della cute 
	

	
	· utilizzare le attrezzature per i diversi trattamenti: vaporizzatore, scalda cera, phon, ecc.
	

	
	· applicare le tecniche elementari di trattamento base del capello
	

	
	· applicare semplici tecniche di trattamento estetico: maschere viso, depilazione, ecc. 
	


Indicazioni per la valutazione delle unità di competenza

	Unità di competenza
	Oggetto di osservazione
	Indicatori
	Risultato atteso
	Modalità

	1. Allestimento spazi ed attrezzature per i trattamenti estetici
	Le operazioni di allestimento degli spazi e delle attrezzature


	· organizzazione degli spazi di lavoro

· sterilizzazione degli strumenti manuali e disinfezione delle apparecchiature

· ambientazione delle postazioni di lavoro in linea con la tipologia di trattamento

· regolazione delle attrezzature sulla base degli specifici trattamenti
	Postazione di lavoro attrezzata, accogliente e rispondente ai dispositivi igienico-sanitari


	Prova pratica in situazione

	2. Assistenza clienti
	Le operazioni di assistenza del cliente


	· erogazione di informazioni di prima accoglienza sui  servizi offerti: disponibilità, prezzi e tipologia dei trattamenti 

· promozione dei prodotti di cosmesi 

· servizio al cliente nelle diverse fasi del trattamento
	Qualità del servizio: soddisfazione del cliente
	

	3. Trattamento preliminare prodotti cosmetici 
	Le operazioni di trattamento preliminare dei prodotti cosmetici 


	· predisposizione all’uso del prodotto cosmetico: dosaggi per l’applicazione, temperature, ecc.

· realizzazione di miscele di prodotti per la colorazione del capello 
	Prodotti pronti all’uso ed idonei per l’applicazione prevista
	

	4. Trattamento estetico ed acconciatura
	Le operazioni di trattamento estetico e di acconciatura
	· esecuzione di trattamenti base del capello: shampoo, applicazione del colore, ecc. 

· esecuzione di semplici trattamenti estetici: maschere viso, manicure, depilazione, ecc.
	Acconciature e trattamenti estetici

rispondenti alle richieste del cliente 
	


ESTETISTA

ESTETISTA

	Descrizione sintetica

	L’ Estetista  è in grado di effettuare trattamenti estetici su tutta la superficie del corpo umano volti alla eliminazione e/o attenuazione degli inestetismi, utilizzando tecniche manuali ed apparecchi elettromeccanici per uso estetico, nonché prodotti e tecniche atte a favorire il benessere dell’individuo sano.


	Area Professionale

	Trattamento estetico e cura della persona


	Profili collegati – collegabili alla figura

	Sistema di riferimento 
	Denominazione

	NUP
	5.5.3.1.2 Estetisti

	Repertorio delle professioni ISFOL
	Servizi alla Persona
- L'Estetista


	Unità di competenza
	Capacità 

(essere in grado di)
	Conoscenze

(conoscere)

	1. Diagnosi inestetismo cutaneo ed anatomico
	· identificare tipi cutanei e stato di senilità della pelle
	· Normative e dispositivi igienico-sanitari nei processi di trattamento e cura estetica

· Disposizioni a tutela dell’ambiente di lavoro e norme antinfortunistiche

· Le caratteristiche e le patologie dell’apparato tegumentario: epidermide, derma ed ipoderma 

· La degenerazione del tessuto adiposo e la panniculopatia edema-fibro-sclerotica (in vulgo cellulite)

· Le caratteristiche dell’apparato muscolo-scheletrico, circolatorio e del sistema linfatico

· Le tecniche di comunicazione  e relazione interpersonale

· Stili alimentari e di vita per il benessere e la salute

· Tipologia e modalità di applicazione dei prodotti cosmetici

· Modalità d’uso di strumenti manuali ed apparecchi elettromeccanici (pinzette, cerette, elettrocoagulatore, vaporizzatore, ecc.)

· Tecniche manuali di massaggio (sfioramento, frizione, vibrazione, impastamento, digitopressioni, stiramenti, scivolamenti, ecc.)

· Tecniche strumentali di massaggio (idroterapia, presso terapia, ginnastica isometrica, ecc)



	2. 
	· individuare alterazioni anatomiche ed epidermiche localizzate (smagliature, macchie della pelle, adiposità, ecc.)  
	

	3. 
	· interpretare l’origine delle diverse cause  dell’inestetismo (alimentare, circolatoria, allergica, infettiva, ecc.)
	

	4. 
	· definire interventi volti all’eliminazione e/o attenuazione delle anomalie estetiche rilevate e nonché protettivi della superficie da trattare 
	

	5. Trattamento purificante ed estetico dell’intera superficie del corpo


	· selezionare prodotti ed apparecchiature per la detersione, l’idratazione e la rigenerazione delle diverse parti corporee 
	

	a. 
	· adottare tecniche manuali per l’asportazione delle impurità cutanee e per l’applicazione di prodotti riequilibranti
	

	b. 
	· applicare sequenze operative per l’epilazione, utilizzando strumenti manuali ed apparecchi elettromeccanici 
	

	c. 
	· scegliere prodotti cosmetici ed attrezzature per il trattamento estetico di mani e piedi, anche in ragione delle caratteristiche anatomiche
	

	6. Massaggio estetico 
	· identificare la morfologia costituzionale del cliente in relazione a: ritenzione idrica, ipotonìe muscolari, ecc.   
	

	7. 
	· stabilire ed applicare manovre manuali e sequenze operative di massaggio necessarie per il trattamento estetico 
	

	8. 
	· differenziare le manovre manuali, calibrandone l’intensità, in ragione di: zona del corpo e problema estetico da trattare  
	

	9. 
	· applicare e combinare le differenti tecniche manuali e strumentali di massaggio in vista dell’obiettivo estetico e di benessere prefissato
	

	10. Trattamento dermocosmetico viso


	· concepire la tipologia di maquillage adatto ai differenti tratti somatici e cromatici del volto, anche in ragione delle diverse caratteristiche etniche
	

	
	· individuare imperfezioni da correggere e caratteristiche espressive da valorizzare, restituendo luminosità ed armonia al volto 
	

	
	· adattare e suggerire soluzioni estetiche di trucco a risalto della personalità ed a seconda dell’occasione e dell’evento   
	

	
	· definire accostamenti cromatici, selezionando tonalità di colori e prodotti/strumenti dermocosmetici in linea con le tendenze più innovative
	


Indicazioni per la valutazione delle unità di competenza

	Unità di competenza
	Oggetto di osservazione
	Indicatori
	Risultato atteso
	Modalità

	1. Diagnosi inestetismo cutaneo ed anatomico


	Le operazioni di diagnosi dell’inestetismo cutaneo ed anatomico
	· analisi delle diverse tipologie di pelle 

· indagine sulle caratteristiche morfologiche e muscolo-scheletriche del cliente

· definizione del programma di intervento e mantenimento personalizzato 
	Inestetismo rappresentato nel complesso delle probabili cause e dei possibili rimedi 
	Prova pratica in situazione

	2. Trattamento purificante ed estetico dell’intera superficie del corpo


	Le operazioni di detersione e trattamento estetico del corpo
	· esecuzione della pulizia del viso e del corpo

· realizzazione di maschere, impacchi e bendaggi, ecc.

· depilazione del viso e del corpo

· esecuzione di manicure/pedicure estetico e ricostruzione ungueale
	Viso, corpo, mani e piedi purificati e  perfezionati dal punto vista estetico 
	

	3. Massaggio estetico 
	Le operazioni di massaggio estetico dell’intera superficie del corpo
	· esecuzione di massaggi manuali per finalità estetiche specifiche (modellanti, rassodanti, linfodrenanti 

· anticellulite, ecc)

· realizzazione di massaggi manuali con finalità di benessere (massaggi rigeneranti, antistress, ecc.)

· esecuzione di massaggi strumentali con finalità estetiche (presso terapia, ginnastica isometrica, ecc)
	Viso, corpo, mani, piedi  massaggiati correttamente in vista degli obiettivi estetici e di benessere prefissati
	

	4. Trattamento dermocosmetico viso


	Le operazioni di trattamento dermocosmetico del viso
	· predisposizione all’uso dei prodotti cosmetici

· realizzazione del trucco da giorno, sera e per cerimonie


	Maquillage appropriato rispetto a caratteristiche somatiche ed a tipologia di evento


	


ACCONCIATORE

ACCONCIATORE

	Descrizione sintetica

	L’Acconciatore è in grado di effettuare tagli ed acconciature dei capelli e della barba conformi alle caratteristiche d’aspetto ed alle specificità stilistiche richieste dal cliente, nonché trattamenti chimico-cosmetologici del capello rispondenti alle diverse peculiarità tricologiche, utilizzando prodotti cosmetici, tecnologie e strumenti in linea con le tendenze più innovative. 


	Area Professionale

	Trattamento estetico e cura della persona


	Profili collegati – collegabili alla figura

	Sistema di riferimento 
	Denominazione

	NUP
	5.5.3.1.1 Parrucchieri e barbieri

	Repertorio delle professioni ISFOL
	Servizi alla persona
- L'Acconciatore


	Unità di competenza
	Capacità 

(essere in grado di)
	Conoscenze

(conoscere)

	1. Diagnosi tricologica


	· identificare la struttura anatomica del capello, cuoio capelluto e della barba
	· Le normative e dispositivi igienico-sanitari nei processi di acconciatura

· Le disposizioni a tutela dell’ambiente di lavoro e norme antinfortunistiche

· La struttura anatomica del capello e della cute

· Le principali problematiche del capello e del cuoio capelluto ( caduta dei capelli, forfora, ecc)

· Tipi di melanine ed anomalie di pigmentazione del capello

· Tipologia e modalità di applicazione dei prodotti tricologici 

· Il processo di detersione dei capelli: temperatura dell’acqua, umidificazione,  distribuzione di prodotti detergenti e ristrutturanti, tempi di posa, massaggio e risciacquo

· Il processo di fissaggio della permanente: prelavaggio, montaggio dei bigodini, applicazione del tioglicolato d’ammonio, tempi di posa, risciacquo ed applicazione del liquido neutralizzante  

· Strumenti e tecniche di montaggio per la piega permanente (avvolgimento direzionale, a spirale, ecc)

· Le attrezzature, prodotti e procedure per la messa in piega e l’acconciatura

· Strumenti, tecniche e processo del taglio 

· La scala dei colori e le tecniche di colorazione/ decolorazione dei capelli (tecnica del colore pieno, meches, colpi di sole, ecc) 

· Le tecniche di applicazione di posticci per l’acconciatura

· Tecniche e strumenti per il trattamento della barba 

	2. 
	· riconoscere alterazioni della funzionalità pilo-sebacea e le principali affezioni del cuoio capelluto
	

	3. 
	· individuare anomalie strutturali e di pigmentazione del capello (fragilità, opacità, carenze di melanina, ecc.) 
	

	4. 
	· definire interventi di ristrutturazione ed estetici rispondenti tanto alle necessità rilevate quanto alle esigenze espresse dal cliente  
	

	5. Taglio capelli


	· interpretare la specificità stilistica di taglio, adattandola alla morfologia complessiva viso-corpo del cliente
	

	6. 
	· identificare volume e lunghezza della capigliatura per la ripartizione in sezioni 
	

	7. 
	· applicare sequenze operative per la  realizzazione di forme base (piena, graduata, a strati uniformi, ecc.)
	

	8. 
	· riprodurre forme e linee di taglio per associazione di schemi operativi (taglio geometrico, ecc.)
	

	9. Trattamento chimico-cosmetologico capelli 


	· individuare anomalie morfologiche del capello da trattare (effetto crespo, secchezza o untuosità, ecc.)
	

	10. 
	· scegliere ed applicare prodotti fissativi, tricologici e per la de/ripigmentazione del capello per specificità di capello
	

	11. 
	· definire ed applicare prodotti chimici e cosmetici rispettando procedure operative e tempi di posa
	

	12. 
	· discernere e prevedere le possibili reazioni del capello sottoposto a cambiamenti di forma e/o colore  
	

	13. Acconciatura estetica


	· cogliere la personalità del cliente, traducendola in scelta stilistica per l’acconciatura conforme alla fisionomia 
	

	
	· valutare il tipo di piega, gli strumenti ed i prodotti fissativi per la messa in piega adeguati alla morfologia del capello e della barba 
	

	
	· applicare modelli per acconciature raccolte e con intrecci e/o utilizzando: applicazioni, posticci, ecc.
	

	
	· concepire soluzioni di look uomo/donna personalizzate ed alla moda, integrando le diverse componenti del taglio, della piega e del colore 
	


Indicazioni per la valutazione delle unità di competenza

	Unità di competenza
	Oggetto di osservazione
	Indicatori
	Risultato atteso
	Modalità

	1.
Diagnosi tricologica


	Le operazioni di diagnosi tricologica del capello 
	· analisi della tipologia e dello stato di salute del capello e del cuoio capelluto

· indagine sulla percentuale canizie 

· esecuzione di test di sensibilità allergica

· predisposizione della scheda cliente e definizione della tipologia d’intervento da effettuare
	Capello e cuoio capelluto analizzati dal punto di vista strutturale e funzionale
	Prova pratica in situazione

	2.  Taglio capelli


	Le operazioni di taglio dei capelli
	· divisione in sezioni della capigliatura

· esecuzione di tagli a mano libera (taglio geometrico, a strati progressivi, ecc.)

· esecuzione di tagli scolpiti a rasoio ed a tondeuse
	Taglio dei capelli conforme alla morfologia viso-corpo ed alle specificità stilistiche concordate con il cliente
	

	3.  Trattamento chimico/ cosmetologico capelli


	Le operazioni di trattamento chimico/

cosmetologico del capello
	· detersione dei capelli e massaggio drenante per l’ossigenazione del cuoio capelluto  

· predisposizione di impacchi, creme e lozioni per la ristrutturazione  del capello

· esecuzione della permanente e della contropermanente

· realizzazione di tinture, riflessature, meches, colpi di sole, ecc.
	Capelli puliti e sottoposti a trattamenti chimici e cosmetici secondo procedure e  tecniche diversificate per tipologia di capello ed obiettivo stilistico 
	

	4. Acconciatura estetica


	Le operazioni di acconciatura estetica della capigliatura
	· messa in piega temporanea (con spazzola e phon, ferri caldi, diffusore, casco, ecc.)

· realizzazione della ondulazione ad acqua (a mano, con bigodini, con la tecnica dei ricci piatti, ecc.)

· brushing e touching dei capelli

· realizzazione di acconciature da giorno, sera e per cerimonia 
	Messa in piega ed acconciatura dei capelli rispondente alle caratteristiche d’aspetto, nonché alle specificità stilistiche richieste dal cliente ed alla tipologia di evento 
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