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4 di comunicare ed esprimere problematiche inerenti la usability

N. ARGOMENTO DURATA
1 Che cos’¢ ’interaction design Frontale %h
o Cenni storici sull'Interazione Uomo-Macchina.
o Obiettivi dell'Interazione Uomo-Macchina e sua importanza in diversi settori applicativi.
o Buon Design e Cattivo Design
o Lavorare in un team multidisciplinare
o L’interaction design nel mondo del lavoro
o Obiettivi di usabilita ed esperienza d’uso
o Concetti di base per 1’usabilita: I metodi per la valutazione di usabilita
o Gli strumenti automatici per il supporto alla valutazione di usabilita
o Capire e concettualizzare ’interazione
2 Capire gli utenti ’ U N [VE K S ' TA W Frogihle %h
o Che cos’¢ la ogn1z1one pensiero, K%aK Ee del ¢ amentgigmang
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o Modelli mentali. 1S12% ort con I’ing¢tazio
o Errori umani: slip e 4§ ! st .
o Motivazione ed emozi »*
o Guidare un’interazione: n h
3 Gl approcci dell’interaction design centrati sull’utente Frontale 9h
o Come identificare i bisogni degli utenti
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11 “modello” dell’utente e gli utenti speciali:

Le interazoioni oltre la “tastiera” e lo “schermo’: wereables, VR, robots, etc...

“esperienza durante 1’uso: soddisfazione, piacevolezza, flusso, coinvolgimento, presenza
Metodi e tecniche per 1’analisi dei fattori emozionali

Osservazione casuale e sperimentazione. Questionari vs hard data

Come osservare gli utenti e cosa chiedere agli esperti : le interviste, i questionari, le
ispezioni, il walkthrough

Raccogliere i dati — interpretazione ed analisi dei dati
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Testi adottati

Testi principali:
“Human Computer Inte
Pearson, 2012.

ne e tecnologie”.(i o L. mberini, L. Chittaro, F. ed.

Materiale didattico a disposizione degli stu i ' ' 1 1 g% web del docente).
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L’accertamento delle competenze avverra attraverso Lt gei 1u rato @nqe di Jigi e valutazione dell’interazione uomo-macchina di un
prodotto tecnologico.
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