Universita degli Studi di Enna “Kore”

Facolta di Ingegneria ed Architettura
Anno Accademico 2016 — 2017

Interazione ING-INF/05 Ingegneria Informatica e delle .
20T Uomo Macchina M-PSI/01 e Telecomunicazioni Fiane Loresing s S Sl
No No Lezione ed attivita di 43 Giovambattista Presti M-PSI/01 PA Si Istituzionale
gruppo Mario Collotta ING-INF/05 RD

Prerequisiti : *
Nessuno ‘
Propedeuticita

by 2%
Nessuna *
Z3
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. Ablllta comunlcatlve (communlcatlon SklllS) Lo stud ] geitd di comunicare ed esprimere problematiche inerenti la usability

Capacita di apprendere (learning skills) oot : icI'SiL valutazione delle interazione uomo-macchina con

N. ARGOMENTO DURATA
1 Che cos’¢ ’interaction design Frontale %h
o Cenni storici sull'Interazione Uomo-Macchina.
o Obiettivi dell'Interazione Uomo-Macchina e sua importanza in diversi settori applicativi.
o Buon Design e Cattivo Design
o Lavorare in un team multidisciplinare
o L’interaction design nel mondo del lavoro
o Obiettivi di usabilita ed esperienza d’uso
o Concetti di base per 1’usabilita: I metodi per la valutazione di usabilita
o Gli strumenti automatici per il supporto alla valutazione di usabilita
o Capire e concettualizzare ’interazione
2 Capire gli utenti } U N IVE &S ' TA W Froghle %h
o Che cos’¢ la ogmzlone pensiero, K% K Ee del C amentggmang
attraverso istru .
o L’apprendiment una macchina ¢ *
o Modelli mentali ort con I’ingétazio
o Errori umani: slip e -? ¥
o Motivazione ed emozi o"
o Guidare un’interazione: n h
3  Gli approcci dell’interaction design centrati sull’utente Frontale 9h

o Come identificare i bisogni degli utenti
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o Il “modello” dell’utente e gli utenti speciali:

o Le interazoioni oltre la “tastiera” e lo “schermo’: wereables, VR, robots, etc...

o ’esperienza durante 1’uso: soddisfazione, piacevolezza, flusso, coinvolgimento, presenza

o Metodi e tecniche per I’analisi dei fattori emozionali

o Osservazione casuale e sperimentazione. Questionari vs hard data

o Come osservare gli utenti e cosa chiedere agli esperti : le interviste, i questionari, le
ispezioni, il walkthrough

o Raccogliere i dati — interpretazione ed analisi dei dati

4 Progettare, prototipare e co e Tod' ) tale %h
o Prototipiab ¢ ai\glta fedelta
Conceptual .
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Testi adottati

Testi principali:
“Human Computer Inte
Pearson, 2012.

“La caffettiera del masochist ' . Noferi (Traduttore) — 2014.
.

Materiale didattico a disposizione degli stu i I ' | 1 g% web del docente).
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Modalita di accertamento delle competenze
81 ¢ valutazione dell’interazione uomo-macchina di un

L’accertamento delle competenze avverra attraverso 1un clgfbrato @inJe di Igal
prodotto tecnologico. ‘

Orari di lezione e date di esamgf,

Orari delle lezioni: http://www.unikoregf igdex NaD/Mecx nformatlca atti IJ he/ a[Sdarigf"CN OO0

Calendario esami: http:/www.unikg€.i ¥ oconeria-informaticg

Modalita e orari di rice

Gli orari di ricevimento saranng
http://www.unikore.it/index.p
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