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Dal 4 marzo al 5 aprile 2013 — Prof.ssa Ramaci (4CFU): mercoledi 9-12; giovedi 12-14
a partire dall'l 1 aprile — Prof.ssa Magnano (5 CFU): martedi 14.30-16.30; giovedi 12-14

Facolta di Scienze umane e sociale - UKE

Conoscenza della psicologia generale, sociale e dei gruppi

Il corso mira a fornire una panoramica della teoria e della prassi del
marketing e delle sue applicazioni e della psicologia della pubblicita

¢ Che cosa ¢ il marketing

I'ambiente di marketing

il comportamento del consumatore
comunicazione di marketing

il marketing dei servizi

marketing relazionale

psicologia della pubblicita

la comunicazione pubblicitaria
I'analisi della pubblicita

la valutazione della pubblicita

le ricerche psicologiche sulla pubblicita

Lezione frontale — case study

Incremento delle conoscenze relative al marketing e ai comportamenti di
consumo

Esame orale e prova pratica

Blythe J., Cedrola E., Fondamenti di marketing, Pearson, 2010 (2° ed.): capp.
1,2,3,9, 11,12

Mancini G.A., Russo V., Bellotto M., Psicologia della Pubblicita, Giunti,
2010

Gueguen N., Psicologia del consumatore, I1 Mulino, 2009

Slide a cura del docente, scaricabili dalla pagina personale

Prof.ssa Paola Magnano: martedi 10-13, studio 16, piano -1;
Prof.ssa Tiziana Ramaci: mercoledi 12-14, studio Docenti, piano 0




