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11 corso si propone di fornire allo studente gli strumenti teorici e metodologici per
I’analisi psicosociale del lavoro e delle organizzazioni.

Il programma dara rilievo a temi e problemi individuali e collettivi
dell’esperienza lavorativa, che mettono in evidenza la dinamica complessa che si
gioca a diversi livelli: I’organizzazione e il suo ambiente esterno; I’intreccio di
storie individuali e storie collettive; ’interazione delle persone all’interno del
piccolo e del grande gruppo; significati del lavoro e appartenenza organizzativa,
la lettura del comportamento lavorativo; rapporto tra individuo e lavoro, tenendo
in considerazione soprattutto 1’incidenza delle variabili individuali.

Lezione frontale

Conoscenza adeguata dei diversi approcci teorici e metodologici che definiscono
la disciplina prendendo in considerazione gli aspetti piu attuali ed emergenti;
capacita di lettura delle numerose sfaccettature dell’esperienza lavorativa,
ponendo attenzione alle diverse condotte all’interno dei gruppi di lavoro e tra i
gruppi, sia ai processi psicologici e psicosociali che le sottendono, sia alle forme
d’interazione che si instaurano tra le persone e il loro contesto lavorativo esterno.
Conoscenza del momento d’incontro tra il singolo e 1’azienda, del processo di
selezione del personale.

Esame orale
- Argentero, P., Cortese, C.G., & Piccardo, C. (2008). Psicologia del lavoro.
Milano: Cortina Ed.
- Argentero, P., Cortese, C.G., & Piccardo, C. (2008). Psicologia delle
organizzazioni. Milano: Cortina Ed.
- Cortese, C., & A. Dal Carlo (2008). La selezione del personale. Milano: Cortina
Ed.
- Ramaci, T. (2015). Operatori delle sale bingo: una ricerca sulla valutazione dei
rischi psicosociali. In F. La Rosa (a cura di) “Il gioco d’azzardo in Italia.
Contributi per un approccio interdisciplinare”. Milano: Franco Angeli (in press).
- Materiale fornito dal docente, scaricabile sulla pagina personale che sara
oggetto d'esame.
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